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BIRINCI KISIM

Amac, Kapsam ve Tanmimlar

Amacg

MADDE 1 — (1) Bu Kanunun amaci; kamu yararina uygun olarak tiiketicinin saglik ve
giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarini koruyucu, zararlarini tazmin edici, ¢evresel tehlikelerden
korunmasini saglayici, tiiketiciyi aydinlatict ve bilinglendirici 6nlemleri almak, tiiketicilerin
kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu konulardaki politikalarin olusturulmasimnda
goniilli orgiitlenmeleri tesvik etmeye iliskin hususlart diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Kanun, her tiirlii tiiketici islemi ile tiiketiciye yonelik uygulamalari
kapsar.

Tammlar

MADDE 3 — (1) Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Bakan: Giimriik ve Ticaret Bakanini,

b) Bakanlik: Glimriik ve Ticaret Bakanligini,

¢) Genel Miidiir: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiiriinii,

¢) Genel Miidiirliik: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliiglinii,

d) Hizmet: Bir licret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da yapilmasi taahhiit edilen
mal saglama disindaki her tiirlii tiiketici isleminin konusunu,

e) Ithalatc1: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere mal veya hizmetleri ya da bu mal-
larin hammaddelerini yahut ara mallarini ticari veya mesleki amaglarla ithal ederek satim, kira,
finansal kiralama veya benzeri bir yolla piyasaya siiren gergek veya tiizel kisiyi,

Yasama Bolumii Sayfa : 1

Kurulusu : 7 Ekim 1920 Icindekiler 320. Sayfadadur.

http://www.basbakanlik.gov.tr e-posta: resmigazete@basbakanlik.gov.tr



Sayfa : 2 RESMi GAZETE 28 Kasim 2013 — Say1 : 28835

f) Kalic1 veri saklayicist: Tiiketicinin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu
bilginin amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini
ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasilmasma imkan veren
kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti1 ve benzeri her tiirlii arag¢
veya ortami,

¢) Konut finansmani kurulusu: Konut finansmani kapsaminda dogrudan tiiketiciye kredi
kullandiran ya da finansal kiralama yapan bankalar ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu tarafindan konut finansmani faaliyetinde bulunmasi uygun goriilen finansal kiralama
sirketleri ve finansman sirketlerini,

&) Kredi veren: Mevzuati geregi tiiketicilere kredi vermeye yetkili olan gercek veya tii-
zel kisiyi,

h) Mal: Aligverise konu olan; taginir esya, konut veya tatil amagli tasinmaz mallar ile
elektronik ortamda kullanilmak tizere hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve benzeri her tiirlii
gayri maddi mallari,

1) Saglayict: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak {izere ticari veya mesleki amaglarla tii-
keticiye hizmet sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden gergek veya
tiizel kisiyi,

1) Satict: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak {izere ticari veya mesleki amaglarla tiike-
ticiye mal sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,

j) Teknik diizenleme: 29/6/2001 tarihli ve 4703 say1li Uriinlere liskin Teknik Mevzuatin
Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanunda yer alan tanimu,

k) Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya tiizel ki-
siyi,

1) Tiiketici islemi: Mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil olmak
tizere ticari veya mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden
gercek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda kurulan, eser, tagima, simsarlik, sigorta, vekalet,
bankacilik ve benzeri sézlesmeler de dahil olmak tizere her tiirlii sézlesme ve hukuki islemi,

m) Tiiketici orgiitleri: Tiiketicinin korunmasi amaciyla kurulan dernek, vakif veya bun-
larin tist kuruluslarini,

n) Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere tiiketiciye sunulmus olan mal ya
da bu mallarin hammaddelerini yahut ara mallarini tiretenler ile mal {izerine markasini, unvanini
veya herhangi bir ayirt edici isaretini koyarak kendisini {iretici olarak gosteren gercek veya
tiizel kisiyi,

ifade eder.

IKINCI KISIM
Genel Esaslar

Temel ilkeler

MADDE 4 — (1) Bu Kanunda yazili olarak diizenlenmesi dngoriilen sézlesmeler ile
bilgilendirmeler en az on iki punto bilyiikliigiinde, anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve okuna-
bilir bir sekilde diizenlenir ve bunlarin bir niishas1 kagit tizerinde veya kalici veri saklayicist
ile tiiketiciye verilir. S6zlesmede bulunmasi gereken sartlardan bir veya birkaginin bulunma-
mast durumunda, eksiklik sdzlesmenin gecerliligini etkilemez. Bu eksiklik s6zlesmeyi diizen-
leyen tarafindan derhal giderilir.

(2) Sozlesmede 6ngoriilen kosullar, sozlesme siiresi iginde tiiketici aleyhine degistiri-
lemez.
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(3) Tiiketiciden; kendisine sunulan mal veya hizmet kapsaminda hakli olarak yapilma-
st bekledigi ve sdzlesmeyi diizenleyenin yasal ylikiimliiliikleri arasinda yer alan edimler ile
sozlesmeyi diizenleyenin kendi menfaati dogrultusunda yapmis oldugu masraflar i¢in ek bir
bedel talep edilemez. Bankalar, tiiketici kredisi veren finansal kuruluslar ve kart ¢ikaran kuru-
luslar tarafindan tiiketiciye sunulan iirlin veya hizmetlerde ise tiiketiciden faiz diginda alinacak
her tiirlii icret, komisyon ve masraf tiirleri ile bunlara iliskin usul ve esaslar Bakanligin goriisii
aliarak bu Kanunun ruhuna uygun olarak ve tiiketiciyi koruyacak sekilde Bankacilik Diizen-
leme ve Denetleme Kurumu tarafindan belirlenir.

(4) Bu Kanunda diizenlenen sdzlesmelere istinaden tiiketiciden talep edilecek her tiirlii
iicret ve masrafa iligkin bilgilerin, sozlesmenin eki olarak kagit lizerinde yazili sekilde tiiketi-
ciye verilmesi zorunludur. Uzaktan iletisim araciyla kurulan s6zlesmelerde ise, bu bilgiler kul-
lanilan uzaktan iletisim aracina uygun sekilde verilir. Bu bilgilerin tiiketiciye verildiginin ispati
sozlesmeyi diizenleyene aittir.

(5) Tiiketicinin yapmus oldugu islemler nedeniyle kiymetli evrak niteliginde sadece na-
ma yazili ve her bir taksit ddemesi i¢in ayr1 ayr1 olacak sekilde senet diizenlenebilir. Bu fikra
hiikiimlerine aykir1 olarak diizenlenen senetler tiiketici yoniinden gecersizdir.

(6) Tiiketici islemlerinde, tiiketicinin edimlerine karsilik olarak alinan sahsi teminatlar,
her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilir. Tiiketicinin alacaklarina iliskin kars1 tarafca
verilen gahsi teminatlar diger kanunlarda aksine hiikiim bulunmadik¢a miiteselsil kefalet say1lir.

(7) Temerriit hali de dahil olmak tizere, tiiketici islemlerinde bilesik faiz uygulanmaz.

(8) Bu Kanun tiim diizenlemeleri yoniinden katilim bankalarini da kapsar. Uygulama,
kar payi dikkate alinarak yapilir.

Tiiketici s6zlesmelerindeki haksiz sartlar

MADDE 5 — (1) Haksiz sart; tiiketiciyle miizakere edilmeden s6zlesmeye dahil edilen
ve taraflarin sdzlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerinde diiriistliik kuralina aykiri diisecek
bicimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan sdzlesme sartlaridir.

(2) Tiiketiciyle akdedilen s6zlesmelerde yer alan haksiz sartlar kesin olarak hiikiimsiiz-
diir. Sézlesmenin haksiz sartlar disindaki hitkiimleri gegerliligini korur. Bu durumda s6zlesmeyi
diizenleyen, kesin olarak hiikiimsiiz sayilan sartlar olmasaydi diger hiikiimlerle sdzlesmeyi
yapmayacak oldugunu ileri sliremez.

(3) Bir sdzlesme sart1 nceden hazirlanmig ve standart sézlesmede yer almasi nedeniyle
tiiketici igerigine etki edememisse, o sdzlesme sartinin tiikketiciyle miizakere edilmedigi kabul
edilir. Sozlesmeyi diizenleyen, bir standart sartin miinferiden miizakere edildigini iddia ediyorsa
bunu ispatla yiikiimliidiir. S6zlesmenin biitiin olarak degerlendirilmesinden standart sdzlesme
oldugu sonucuna varilirsa, bu s6zlesmedeki bir sartin belirli unsurlarinin veya miinferit bir
hiikmiiniin miizakere edilmis olmasi, sdzlesmenin kalan kismina bu maddenin uygulanmasini
engellemez.

(4) Sozlesme sartlarinin yazili olmasi halinde, tiiketicinin anlayabilecegi agik ve anla-
silir bir dilin kullanilmis olmasi gerekir. S6zlesmede yer alan bir hitkkmiin agik ve anlasilir ol-
mamasi veya birden ¢ok anlama gelmesi halinde; bu hiikiim, tiiketicinin lehine yorumlanir.

(5) Faaliyetlerini, kanun veya yetkili makamlar tarafindan verilen izinle yiiriitmekte
olan kisi veya kuruluslarin hazirladiklari s6zlesmelere de niteliklerine bakilmaksizin bu madde
hiikiimleri uygulanir.

(6) Bir s6zlesme sartinin haksizligi; sézlesme konusu olan mal veya hizmetin niteligi,
sozlesmenin kurulusunda var olan sartlar ve sozlesmenin diger hiikiimleri veya haksiz sartin
ilgili oldugu diger bir s6zlesmenin hiikiimleri dikkate alinmak suretiyle s6zlesmenin kurulus
anina gore belirlenir.
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(7) Sozlesme sartlarinin haksizliginin takdirinde, bu sartlar agik ve anlasilir bir dille
yazilmis olmak kosuluyla, hem sézlesmeden dogan asli edim ytikiimliiliikleri arasindaki hem
de mal veya hizmetin piyasa degeri ile sdzlesmede belirlenen fiyat arasindaki dengeye iliskin
bir degerlendirme yapilamaz.

(8) Bakanlik, genel olarak kullanilmak iizere hazirlanmig s6zlesmelerde yer alan haksiz
sartlarin, sozlesme metinlerinden ¢ikarilmasi veya kullanilmasinin 6nlenmesi i¢in gerekli ted-
birleri alir.

(9) Haksiz sartlarin tespit edilmesi ve denetlenmesine iligkin usul ve esaslar ile sinirla-
yic1 olmamak {izere haksiz sart oldugu kabul edilen s6zlesme sartlar1 yonetmelikle belirlenir.

Satistan kaginma

MADDE 6 — (1) Vitrinde, rafta, elektronik ortamda veya agik¢a goriilebilir herhangi
bir yerde teshir edilen malin, satilik olmadig1 belirtilen bir ibareye yer verilmedikge satigindan
kaginilamaz.

(2) Hizmet saglamaktan hakli bir sebep olmaksizin kacinilamaz.

(3) Ticari veya mesleki amaglarla hareket edenler; aksine bir teamiil, ticari orf veya
adet ya da hakli bir sebep yoksa; bir mal veya hizmetin satigini o mal veya hizmetin, kendisi
tarafindan belirlenen miktar, say1, ebat gibi kosullara ya da baska bir mal veya hizmetin satin
alinmasi sartina baglayamaz.

(4) Bakanlik ve belediyeler, bu madde hiikiimlerinin uygulanmasi ve izlenmesine iligkin
igleri yiiriitmekle gorevlidir.

Siparis edilmeyen mal veya hizmetler

MADDE 7 — (1) Siparis edilmeyen mallarin gonderilmesi ya da hizmetlerin sunulmasi
durumunda, tiiketiciye karsi herhangi bir hak ileri siiriilemez. Bu hallerde, tiiketicinin sessiz
kalmas1 ya da mal veya hizmeti kullanmis olmasi, sdzlesmenin kurulmasina yonelik kabul be-
yani olarak yorumlanamaz. Tiiketicinin mali geri gondermek veya muhafaza etmek gibi bir
ylikiimliliigi yoktur.

(2) Bir mal veya hizmetin siparis edildigini iddia eden bu iddiasin1 ispatla yiikiimliidiir.

UCUNCU KISIM
Ayiph Mal ve Hizmetler

BIRINCI BOLUM
Ayiph Mallar

Ayiph mal

MADDE 8 — (1) Ayipli mal, tiikketiciye teslimi aninda, taraflarca kararlastirilmis olan
ornek ya da modele uygun olmamasi ya da objektif olarak sahip olmasi gereken 6zellikleri ta-
simamasi nedeniyle sdzlesmeye aykirt olan maldir.

(2) Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda, internet portalinda ya
da reklam ve ilanlarinda yer alan 6zelliklerinden bir veya birden fazlasini tagimayan; satici ta-
rafindan bildirilen veya teknik diizenlemesinde tespit edilen nitelige aykirt olan; muadili olan
mallarin kullanim amacini karsilamayan, tiiketicinin makul olarak bekledigi faydalari azaltan
veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren mallar da ayipli olarak
kabul edilir.

(3) S6zlesmeye konu olan malin, sézlesmede kararlastirilan siire i¢inde teslim edilme-
mesi veya montajinin satici tarafindan veya onun sorumlulugu altinda gerceklestirildigi du-
rumlarda geregi gibi monte edilmemesi sdzlesmeye aykiri ifa olarak degerlendirilir. Malin
montajinin tiiketici tarafindan yapilmasinin dngoriildiigii hallerde, montaj talimatindaki yan-
lislik veya eksiklik nedeniyle montaj hatali yapilmissa, s6zlesmeye aykiri ifa s6z konusu olur.
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Ayiph maldan sorumluluk

MADDE 9 — (1) Satici, mali satig s6zlesmesine uygun olarak tiiketiciye teslim etmekle
ylkiimlidiir.

(2) Satici, kendisinden kaynaklanmayan reklam yoluyla yapilan agiklamalardan haber-
dar olmadigini ve haberdar olmasinin da kendisinden beklenemeyecegini veya yapilan agikla-
manin igeriginin satis sdzlesmesinin akdi aninda diizeltilmis oldugunu veya satis sdzlesmesi
kurulma kararimin bu agiklama ile nedensellik bagi i¢inde olmadigini ispatladigi takdirde agik-
lamanin igerigi ile bagl olmaz.

ispat yiikii

MADDE 10 — (1) Teslim tarihinden itibaren alt1 ay i¢inde ortaya ¢ikan ayiplarin, teslim
tarihinde var oldugu kabul edilir. Bu durumda malin ayipli olmadiginin ispati saticiya aittir.
Bu karine, malin veya ayibin niteligi ile bagdasmiyor ise uygulanmaz.

(2) Tiiketicinin, s6zlesmenin kuruldugu tarihte ayiptan haberdar oldugu veya haberdar
olmasinin kendisinden beklendigi hallerde, sdzlesmeye aykirilik s6z konusu olmaz. Bunlarin
disindaki ayiplara kars tiiketicinin se¢imlik haklar1 saklidir.

(3) Satisa sunulacak ayipli mal {izerine ya da ambalajina, iiretici, ithalatg1 veya satici
tarafindan tiiketicinin kolaylikla okuyabilecegi sekilde malin ayibina iligskin agiklayict bilgiyi
igeren bir etiket konulur. Bu etiketin tiiketiciye verilmesi veya ayiba iligkin agiklayici bilginin
tiiketiciye verilen fatura, fis veya satis belgesi iizerinde agik¢a gosterilmesi zorunludur. Teknik
diizenlemesine uygun olmayan triinler ise hi¢bir sekilde piyasaya arz edilemez. Bu iiriinlere,
Uriinlere Iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun ve ilgili diger
mevzuat hiikiimleri uygulanir.

Tiiketicinin secimlik haklari

MADDE 11 - (1) Malin ayipli oldugunun anlasilmasi durumunda tiiketici;

a) Satilan1 geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sézlesmeden donme,

b) Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,

¢) Asirt bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitiin masraflari saticiya ait olmak iizere
satilanin ticretsiz onarilmasini isteme,

¢) Imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,

se¢imlik haklarindan birini kullanabilir. Satici, tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine
getirmekle yikiimliidiir.

(2) Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklari iiretici veya it-
halatgiya karsi da kullanilabilir. Bu fikradaki haklarin yerine getirilmesi konusunda satici, iire-
tici ve ithalat¢1 miiteselsilen sorumludur. Uretici veya ithalate1, malin kendisi tarafindan piya-
saya silirlilmesinden sonra ayibin dogdugunu ispat ettigi takdirde sorumlu tutulmaz.

(3) Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesinin satici icin orantisiz
giicliikleri beraberinde getirecek olmasi halinde tiiketici, sdzlesmeden donme veya ayip ora-
ninda bedelden indirim haklarindan birini kullanabilir. Orantisizligin tayininde malin ayipsiz
degeri, ay1ibin 6nemi ve diger se¢imlik haklara basvurmanin tiiketici agisindan sorun teskil edip
etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir.

(4) Ucretsiz onarim veya malim ayipsiz misli ile degistirilmesi haklarindan birinin se-
¢ilmesi durumunda bu talebin saticiya, lireticiye veya ithalat¢iya yoneltilmesinden itibaren aza-
mi otuz is giinii, konut ve tatil amagli tasinmazlarda ise altmis is giinii igcinde yerine getirilmesi
zorunludur. Ancak, bu Kanunun 58 inci maddesi uyarinca ¢ikarilan yonetmelik eki listede yer
alan mallara iligkin, tiiketicinin iicretsiz onarim talebi, yonetmelikte belirlenen azami tamir sii-
resi i¢inde yerine getirilir. Aksi halde tiiketici diger se¢imlik haklarini kullanmakta serbesttir.

Yasama Bolimii Sayfa : 5



Sayfa : 6 RESMi GAZETE 28 Kasim 2013 — Say1 : 28835

(5) Tiiketicinin sdzlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini segtigi
durumlarda, 6demis oldugu bedelin tiimii veya bedelden yapilan indirim tutar1 derhal tiiketiciye
iade edilir.

(6) Secimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan tiim masraflar, tiiketicinin
sectigi hakki yerine getiren tarafca karsilanir. Tiiketici bu se¢imlik haklarindan biri ile birlikte
11/1/2011 tarihli ve 6098 sayil1 Tiirk Bor¢lar Kanunu hiikiimleri uyarinca tazminat da talep
edebilir.

Zamanasimi

MADDE 12 - (1) Kanunlarda veya taraflar arasindaki sdzlesmede daha uzun bir siire
belirlenmedigi takdirde, ayipli maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile,
malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren iki y1llik zamanasimina tabidir. Bu siire konut veya
tatil amacli taginmaz mallarda taginmazin teslim tarihinden itibaren bes yildir.

(2) Bu Kanunun 10 uncu maddesinin ii¢iincii fikrasi sakli olmak iizere ikinci el satig-
larda saticinin ayipli maldan sorumlulugu bir yildan, konut veya tatil amacli tasinmaz mallarda
ise ii¢ y1ldan az olamaz.

(3) Ayip, agir kusur ya da hile ile gizlenmisse zamanagimi hiikiimleri uygulanmaz.

IKINCI BOLUM
Ayiph Hizmetler

Ayiph hizmet

MADDE 13 — (1) Ayipli hizmet, s6zlesmede belirlenen siire i¢cinde baglamamasi veya
taraflarca kararlastirilmis olan ve objektif olarak sahip olmasi gereken ozellikleri tagimamasi
nedeniyle sdzlesmeye aykirt olan hizmettir.

(2) Hizmet saglayicisi tarafindan bildirilen, internet portalinda veya reklam ve ilanla-
rinda yer alan 6zellikleri tasimayan ya da yararlanma amaci bakimindan degerini veya tiiketi-
cinin ondan makul olarak bekledigi faydalari azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya
ekonomik eksiklikler igeren hizmetler ayiplidir.

Ayiph hizmetten sorumluluk

MADDE 14 — (1) Saglayici, hizmeti sdzlesmeye uygun olarak ifa etmekle yiikiimlii-
diir.

(2) Saglayici, kendisinden kaynaklanmayan reklam yoluyla yapilan a¢iklamalardan ha-
berdar olmadigini ve haberdar olmasinin da kendisinden beklenemeyecegini veya yapilan acik-
lamanin igeriginin hizmet sdzlesmesinin kuruldugu tarihte diizeltilmis oldugunu veya hizmet
sOzlesmesinin kurulmasi kararmin bu agiklama ile nedensellik bagi icermedigini ispatladigi
takdirde agiklamanin icerigi ile bagli olmaz.

Tiiketicinin secimlik haklar1

MADDE 15 — (1) Hizmetin ayipl ifa edildigi durumlarda tiiketici, hizmetin yeniden
goriilmesi, hizmet sonucu ortaya ¢ikan eserin ticretsiz onarimi, ayip oraninda bedelden indirim
veya sozlesmeden donme haklarindan birini saglayiciya kars: kullanmakta serbesttir. Saglayici,
tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle ylikiimliidiir. Se¢imlik haklarin kullanilmasi
nedeniyle ortaya ¢ikan tiim masraflar saglayici tarafindan karsilanir. Tiiketici, bu se¢imlik hak-
larindan biri ile birlikte Tiirk Bor¢lar Kanunu hiikiimleri uyarinca tazminat da talep edebilir.

(2) Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden goriilmesinin saglayici icin orantisiz giig-
likkleri beraberinde getirecek olmasi halinde tiiketici bu haklar1 kullanamaz. Orantisizligin ta-
yininde hizmetin ayipsiz degeri, ayibin 6nemi ve diger se¢imlik haklara bagvurmanin tiiketici
acisindan sorun teskil edip etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir.
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(3) Tiiketicinin sdzlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini segtigi
durumlarda, 6demis oldugu bedelin tiimii veya bedelden indirim yapilan tutar derhal tiiketiciye
iade edilir.

(4) Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden goriilmesinin secildigi hallerde, hizmetin
niteligi ve tiiketicinin bu hizmetten yararlanma amaci dikkate alindiginda, makul sayilabilecek
bir siire i¢inde ve tiiketici igin ciddi sorunlar dogurmayacak sekilde bu talep saglayici tarafindan
yerine getirilir. Her haliikkarda bu siire talebin saglayiciya yoneltilmesinden itibaren otuz is gii-
niinii gecemez. Aksi takdirde tiiketici diger se¢imlik haklarin1 kullanmakta serbesttir.

Zamanasimi

MADDE 16 — (1) Kanunlarda veya taraflar arasindaki sdzlesmede daha uzun bir siire
belirlenmedigi takdirde, ayipli hizmetten sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile,
hizmetin ifas1 tarihinden itibaren iki y1llik zamanasimina tabidir.

(2) Ay1p, agir kusur ya da hile ile gizlenmisse zamanasimi hiikiimleri uygulanmaz.

DORDUNCU KISIM
Tiiketici Sozlesmeleri

BIRINCIi BOLUM
Taksitle Satis

Taksitle satis sozlesmeleri

MADDE 17 — (1) Taksitle satis sdzlesmesi, satict veya saglayicinin malin teslimi veya
hizmetin ifasini {istlendigi, tiiketicinin de bedeli kisim kisim 6dedigi s6zlesmelerdir.

(2) Tiiketicinin, kira siiresi sonunda bir malin miilkiyetini edinme zorunlulugunun bu-
lundugu finansal kiralama sozlesmeleri hakkinda da bu B6liim hiikiimleri uygulanir.

(3) Taksitle satig s6zlesmesi yazili olarak kurulmadikga gegerli olmaz. Gegerli bir s6z-
lesme yapmamis olan satict veya saglayici, sonradan s6zlesmenin gegersizligini tiiketicinin
aleyhine olacak sekilde ileri siremez.

Cayma hakki

MADDE 18 — (1) Tiiketici, yedi gilin i¢cinde herhangi bir gerekce gdstermeksizin ve ce-
zai sart ddemeksizin taksitle satig s6zlesmesinden cayma hakkina sahiptir.

(2) Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu siire iginde satic1 veya saglayiciya
yoneltilmis olmasi yeterlidir. Satic1 veya saglayici, cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgi-
lendirildigini ispat etmekle yiikiimliidiir.

(3) Satic1 cayma siiresi icinde mali tiiketiciye teslim etmisse tiiketici, mali ancak olagan
bir gézden gecirmenin gerektirdigi 6l¢lide kullanabilir; aksi takdirde tiiketici cayma hakkini
kullanamaz. Cayma hakki siiresi sona ermeden dnce, tiiketicinin onayi ile hizmetin ifasina bas-
lanan hizmet s6zlesmelerinde de tiiketici cayma hakkini kullanamaz.

(4) Tiiketicinin saticty1 buldugu finansal kiralama islemlerinde cayma hakki kullanila-
maz.

Temerriit

MADDE 19 — (1) Taksitle satig sdzlesmelerinde tiiketicinin taksitleri ddemede temer-
riide diismesi durumunda, satic veya saglayici, kalan borcun tiimiiniin ifasini talep etme hakkini
sakli tutmugsa, bu hak ancak satic1 veya saglayicinin biitiin edimlerini ifa etmis olmasi, tiikke-
ticinin de kalan borcun en az onda birini olusturan ve birbirini izleyen en az iki taksidi veya
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kalan borcun en az dortte birini olusturan bir taksidi ddemede temerriide diigmesi halinde kul-
lanilabilir. Satic1 veya saglayicinin bu hakk: kullanabilmesi icin tiiketiciye en az otuz giin siire
vererek muacceliyet uyarisinda bulunmasi zorunludur.

(2) Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar
dikkate alinmaz.

Erken 6deme

MADDE 20 — (1) Tiiketici, borglandig1 toplam miktar1 dnceden ddeyebilecegi gibi va-
desi gelmemis bir ya da birden ¢ok taksit ddemesinde de bulunabilir. Her iki durumda da satict
veya saglayict, faiz veya komisyon aldig1 durumlarda 6denen miktara gore gerekli tiim faiz ve
komisyon indirimini yapmakla ytikiimliidiir.

Diger hususlar

MADDE 21 — (1) Tiiketicinin taginir bir malin satig bedelini dnceden kisim kisim 6de-
meyi, saticinin da bedelin tamamen 6denmesinden sonra satilani tiikketiciye teslim etmeyi {ist-
lendikleri ve 6deme siiresi bir yi1ldan daha uzun veya belirsiz olan s6zlesmeler hakkinda Tiirk
Borglar Kanununun 6n 6demeli taksitle satig hiikkiimleri uygulanir.

(2) Sozlesmenin zorunlu igerigi, tiiketici ile satic1 ve saglayicinin hak ve yiikiimliiliik-
leri, cayma hakki, erken 6deme ile diger hususlara iliskin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.
IKINCI BOLUM
Tiiketici Kredileri

Tiiketici kredisi sozlesmeleri

MADDE 22 — (1) Tiiketici kredisi sdzlesmesi, kredi verenin tiiketiciye faiz veya benzeri
bir menfaat karsiliginda 6demenin ertelenmesi, 6diing veya benzeri finansman sekilleri araci-
ligiyla kredi verdigi veya kredi vermeyi taahhiit ettigi sdzlesmeyi ifade eder.

(2) Kredi kart1 sozlesmeleri, faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda, 6demenin ti¢
aydan daha uzun siire ertelenmesi veya benzer sekilde taksitle 6deme imkani saglanmasi ha-
linde tiiketici kredisi sdzlesmesi olarak degerlendirilir. Ancak bu durumda uygulanacak faiz
orani kredi kart1 sdzlesmesi uyarinca belirlenen orandan fazla olamaz.

(3) Tiiketici kredisi s6zlesmesi yazili olarak kurulmadikg¢a gegerli olmaz. Gegerli bir
sOzlesme yapmamis olan kredi veren, sonradan s6zlesmenin gegersizligini tiiketicinin aleyhine
olacak sekilde ileri siiremez.

Sozlesme oncesi bilgilendirme yiikiimliiliigii

MADDE 23 — (1) Kredi verenin ve varsa kredi aracisinin, tiiketiciye, teklif ettikleri
kredi sdzlesmesinin kogullarini igeren sozlesme dncesi bilgi formunu, s6zlesmenin kurulma-
sindan makul bir siire dnce vermesi zorunludur.

Cayma hakki

MADDE 24 — (1) Tiiketici, on dort giin i¢inde herhangi bir gerek¢e géstermeksizin ve
cezai sart 0demeksizin tiiketici kredisi sozlesmesinden cayma hakkina sahiptir.

(2) Kredi veren, cayma hakki oldugu konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat et-
mekle ylikiimliidiir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki siiresi iginde
kredi verene yoneltilmis olmasi yeterlidir.

(3) Cayma hakkini kullanan tiiketicinin krediden faydalandig: hallerde, tiiketici, ana-
paray1 ve kredinin kullanildig1 tarihten anaparanin geri 6dendigi tarihe kadar olan siirede ta-
hakkuk eden faizi en geg cayma bildirimini kredi verene gdndermesinden sonra otuz giin iginde
geri 6der. Bu siire icinde 6deme yapilmamasi halinde tiiketici kredisinden cayilmamig sayilir.
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Faiz, akdi faiz oranina gore hesaplanir. Tiiketiciden, hesaplanan akdi faiz ve bir kamu kurum
veya kurulusuna veya tiglincii kisilere 6denmis olan masraflar diginda herhangi bir bedel talep
edilemez.

Faiz oram

MADDE 25 — (1) Belirli siireli tiiketici kredisi s6zlesmelerinde faiz orani sabit olarak
belirlenir. S6zlesmenin kuruldugu tarihte belirlenen bu oran tiiketici aleyhine degistirilemez.

(2) Tiiketici kredisi s6zlesmelerinde, akdi faiz, efektif yillik faiz veya kredinin toplam
maliyetinin yer almamas1 durumunda, kredi tutari faizsiz olarak sdzlesme siiresinin sonuna ka-
dar kullanilir. Efektif faiz orani, oldugundan diisiik gosterilmisse, kredinin toplam maliyetinin
hesaplanmasinda esas alinacak akdi faiz orani, diisiik gosterilen efektif faiz oranina uyacak se-
kilde yeniden belirlenir. Bu hallerde ddeme plani, yapilan degisikliklere gore yeniden diizen-
lenir.

Sozlesmede degisiklik yapilmasi

MADDE 26 — (1) Belirli siireli kredi sdzlesmesinin sartlari, tiikketici aleyhine degisti-
rilemez.

(2) Belirsiz siireli kredi sozlesmelerinde faiz oraninda degisiklik yapilmasi halinde, bu
degisikligin yiiriirliige girmesinden otuz giin once, tiiketiciye kagit iizerinde veya kalic1 veri
saklayicisi araciligiyla yazili olarak bildirilmesi zorunludur. Bu bildirimde, yeni faiz oraninin
yiiriirliige girmesinden sonra yapilacak ddemelerin tutari, sayist ile araliklarinin degigsmesine
iligkin ayritilara yer verilir. Faiz oraninin artirilmasi halinde, yeni faiz orani geriye doniik ola-
rak uygulanamaz. Tiketici, bildirim tarihinden itibaren en geg altmis giin i¢inde borcun tama-
mini 8dedigi ve kredi kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan etkilenmez.

Erken 6deme

MADDE 27 — (1) Tiiketici, vadesi gelmemis bir veya birden ¢ok taksit ddemesinde bu-
lunabilir veya kredi borcunun tamamini erken ddeyebilir. Bu héllerde kredi veren, erken 6denen
miktara gore gerekli tiim faiz ve diger maliyet unsurlarina iliskin indirim yapmakla yiikiimlii-
diir.

Temerriit

MADDE 28 — (1) Belirli siireli kredi sdzlesmelerinde tiiketicinin taksitleri ddemede
temerriide diigmesi durumunda, kredi veren, borcun tamaminin ifasini talep etme hakkini saklt
tutmussa, bu hak ancak kredi verenin biitiin edimlerini ifa etmis olmasi, tiikketicinin de birbirini
izleyen en az iki taksidi 6demede temerriide diigmesi halinde kullanilabilir. Kredi verenin bu
hakki kullanabilmesi igin tiiketiciye en az otuz giin siire vererek muacceliyet uyarisinda bu-
lunmas1 zorunludur.

(2) Muaccel kilman taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar
dikkate alinmaz.

Sigorta yaptirilmasi

MADDE 29 — (1) Tiiketicinin yazili veya kalici veri saklayicisi araciliiyla agik talebi
olmaksizin kredi ile ilgili sigorta yaptirilamaz. Tiiketicinin sigorta yaptirmak istemesi halinde,
istedigi sigorta sirketinden sagladigi teminat, kredi veren tarafindan kabul edilmek zorundadir.
Bu sigortanin kredi konusuyla, meblag sigortalarinda kalan borg tutartyla ve vadesiyle uyumlu
olmas1 gerekir.

Bagh krediler

MADDE 30 — (1) Bagl kredi sdzlesmesi; tiiketici kredisinin miinhasiran belirli bir ma-
lin veya hizmetin tedarikine iligkin bir s6zlesmenin finansmani igin verildigi ve bu iki sozles-
menin objektif agidan ekonomik birlik olusturdugu sézlesmedir.
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(2) Ekonomik birligin varligy,

a) Satici veya saglayicinin tiiketici igin krediyi finanse ettigi,

b) Ugiincii bir tarafca finanse edilmesi durumunda, kredi verenin kredi sézlesmesinin
imzalanmasi veya hazirlanmasi ile ilgili olarak satici veya saglayicinin hizmetlerinden yarar-
land1gy,

¢) Belirli bir mal veya hizmetin verilmesinin kredi sdzlesmesinde agike¢a belirtildigi,

durumlarindan en az birinin varligi halinde kabul edilir.

(3) Tiiketicinin mal veya hizmet tedarikine iligkin sézlesmeden caymasi ve buna iliskin
bildirimin cayma siiresi i¢inde ayrica kredi verene de yoneltilmesi halinde, bagh kredi so6zles-
mesi de herhangi bir tazminat veya cezai sart 6deme ylikiimliiliigli olmaksizin sona erer.

(4) Bagli kredilerde, mal veya hizmet hi¢ ya da geregi gibi teslim veya ifa edilmez ise
satic1, saglayici ve kredi veren, tiiketicinin satig sézlesmesinden donme veya bedelden indirim
hakkini kullanmasi halinde miiteselsilen sorumludur. Tiiketicinin bedelden indirim hakkini kul-
lanmasi halinde bagli kredi de bu oranda indirilir ve 6deme plani buna gore degistirilir. Tiike-
ticinin sdzlesmeden donme hakkini kullanmasi halinde, o giine kadar yapmis oldugu 6demenin
iadesi hususunda satic1, saglayici ve kredi veren miiteselsilen sorumludur. Ancak, kredi verenin
sorumlulugu; malm teslim veya hizmetin ifa edilmedigi durumlarda satis sdzlesmesinde veya
bagli kredi s6zlesmesinde belirtilen malin teslim veya hizmetin ifa edilme tarihinden, malin
teslim veya hizmetin ifa edildigi durumlarda malin teslim veya hizmetin ifa edildigi tarihten
itibaren, kullanilan kredi miktari ile sinirli olmak tizere bir yildir.

(5) Kredi veren ile satici veya saglayici arasinda belirli bir malin veya hizmetin tedari-
kine iliskin bir s6zlesme olmaksizin, tiiketicinin kendisi tarafindan belirlenen malin veya hiz-
metin bedelinin kredi veren tarafindan 6denmesi suretiyle kullandirilan krediler baglh kredi sa-
yilmaz.

Diger hususlar

MADDE 31 — (1) Belirli siireli kredi sdzlesmesine iligkin bir hesap agilmasi ve bu he-
saptan sadece kredi ile ilgili islemler yapilmasi durumunda, tiikketiciden bu hesaba iliskin her-
hangi bir isim altinda iicret veya masraf talep edilemez. Bu hesap, tiiketicinin aksine yazili
talebi olmamasi halinde kredinin 6denmesi ile kapanir.

(2) Tiiketicinin acik talimati olmaksizin, belirli siireli kredi s6zlesmesi ile iligkili bir
kredili mevduat s6zlesmesi yapilamaz.

(3) Kart ¢ikaran kuruluslar, tiiketicilere yillik iiyelik aidati ve benzeri isim altinda ticret
tahsil etmedikleri bir kredi kart1 tiiri sunmak zorundadir.

(4) Sozlesme oncesi bilgilendirme, sézlesmenin zorunlu icerigi, kapsam dis1 sdzlesme-
ler, tiiketici ile kredi verenin hak ve yiikiimliiliikleri, cayma hakki, erken 6deme, efektif yillik
faizin hesaplanmasi, tiiketici kredilerine iligkin reklamlarin zorunlu igerigi, fesih hakkinin kul-
lanilmasi, temerriit, kredinin devri, bagh kredi ile diger hususlara iligkin usul ve esaslar yonet-
melikle belirlenir.

UCUNCU BOLUM
Konut Finansmani

Konut finansmani sézlesmeleri

MADDE 32 — (1) Konut finansman1 s6zlesmesi, konut edinmeleri amaciyla; tiiketicilere
kredi kullandirilmasi, konutlarin finansal kiralama yoluyla tiiketicilere kiralanmasi, sahip ol-
duklar1 konutlarin teminati altinda tiiketicilere kredi kullandirilmasi ve bu kredilerin yeniden
finansmani amaciyla kredi kullandirilmasina yonelik sdzlesmedir.
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(2) Konut finansmani sdzlesmesi yazili olarak kurulmadikga gegerli olmaz. Gegerli bir
sozlesme yapmamis olan konut finansmani kurulusu, sonradan sdzlesmenin gecersizligini tii-
keticinin aleyhine olacak sekilde ileri siiremez.

Sozlesme oncesi bilgilendirme yiikiimliiliigii

MADDE 33 — (1) Konut finansmani kuruluslari, tiiketiciye, konut finansmani sozles-
mesinin kosullarini igeren sézlesme dncesi bilgi formunu, s6zlesmenin kurulmasindan makul
bir siire 6nce vermek zorundadir.

Temerriit

MADDE 34 — (1) Tiiketicinin taksitleri ddemede temerriide diismesi durumunda konut
finansmani kurulusu, kalan borcun tamaminin ifasini talep etme hakkini sakli tutmussa, bu hak
ancak konut finansmani kurulusunun biitiin edimlerini ifa etmis olmasi ve tiiketicinin de bir-
birini izleyen en az iki taksidi 6demede temerriide diismesi halinde kullanilabilir. Konut fi-
nansmani kurulugunun bu hakkini kullanabilmesi i¢in tiiketiciye en az otuz giin siire vererek
muacceliyet uyarisinda bulunmasi gerekir.

(2) Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar
dikkate alinmaz.

(3) Finansal kiralama islemlerinde, muacceliyet uyarisinda verilen siire i¢inde tiiketi-
cinin edimini yerine getirmemesi halinde, bu siirenin sona ermesini takiben konut finansmant
kurulusu kalan borcun tamamuini ifa etme hakkini kullanmak tizere konut finansmani sézles-
mesini feshettigi takdirde, konutu derhal satisa ¢ikarmakla yiikiimliidiir. Konut finansmani ku-
rulusu satis 6ncesinde konut i¢in 6/12/2012 tarihli ve 6362 sayili Sermaye Piyasast Kanunu
uyarinca yetki verilmis olan kisi veya kurumlara kiymet takdiri yaptirir. Takdir edilen kiymet,
satistan en az on is giinii dnce tiiketiciye bildirilir. Konut finansmani kurulusu takdir edilen
kiymeti dikkate alarak basiretli bir tacir gibi davranmak suretiyle konutun satisini gergeklestirir.
Konutun satisindan elde edilen bedelin, kalan borcu agmasi halinde asan kisim tiiketiciye derhal
Odenir. Konut finansmanina yonelik finansal kiralama islemlerinde 21/11/2012 tarihli ve 6361
sayili Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanununun 33 iincli maddesi uy-
gulanmaz.

(4) Konutun satiginin bu maddenin {giincii fikras1 kapsaminda gergeklestirilmesi ve
varsa elde edilen bedelin kalan borcu agsan kisminin tiiketiciye ddenmesini takiben tiiketici
veya zilyetligin devredilmis olmasi halinde zilyetligi elinde bulunduran ii¢iincii sahislar konutu
tahliye etmekle yiikiimliidiir. Konutun tahliye edilmemesi halinde konut sahibi, 9/6/1932 tarihli
ve 2004 sayih fcra ve Iflas Kanununun 26 nc1 ve 27 nci maddeleri uyarinca tiiketici veya zil-
yetligi elinde bulunduran {iglincii sahislar aleyhine icra yoluna bagvurabilir.

Bagh krediler

MADDE 35 — (1) Bagli kredi sdzlesmesi; konut finansmani kredisinin miinhasiran be-
lirli bir konutun satin alinmasi durumunda bir s6zlesmenin finansmant i¢in verildigi ve bu iki
sozlesmenin objektif agidan ekonomik bir birlik olusturdugu sézlesmedir.

(2) Bagli kredilerde, konutun hi¢ ya da geregi gibi teslim edilmemesi nedeniyle tiike-
ticinin bu Kanunun 11 inci maddesinde belirtilen se¢imlik haklarindan birini kullanmasi ha-
linde, satic1 ve konut finansmani kurulugu miiteselsilen sorumludur. Ancak, konut finansmani
kurulusunun sorumlulugu; konutun teslim edilmemesi durumunda konut satis sdzlesmesinde
veya bagl kredi s6zlesmesinde belirtilen konut teslim tarihinden, konutun teslim edilmesi du-
rumunda konutun teslim edildigi tarihten itibaren, kullanilan kredi miktar: ile sinirli olmak
tizere bir yildir.
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(3) Konut finansmani1 kuruluslari tarafindan verilen kredilerin ipotek finansmani kuru-
luslarina, konut finansmani fonlarina veya ipotek teminatli menkul kiymet teminat havuzlarina
devrolmasi halinde dahi, kredi veren konut finansmani kurulusunun sorumlulugu devam eder.
Krediyi devralan kurulus bu madde kapsaminda sorumlu olmaz.

(4) Konut finansmani1 kurulusu ile satici arasinda belirli bir konutun tedarikine iliskin
bir s6zlesme olmaksizin, tiikketicinin kendisi tarafindan belirlenen konutun bedelinin kredi veren
konut finansmani kurulusu tarafindan 6denmesi suretiyle kullandirilan krediler bagli kredi sa-
yilmaz.

Faiz orami

MADDE 36 — (1) Kredilerde geri 6deme tutarlarinin, finansal kiralama islemlerinde
ise kira bedellerinin anaparayi asan kismi1 bu madde kapsaminda faiz olarak kabul edilir.

(2) Sozlesmede belirtilmek suretiyle konut finansmanina yonelik kredilerde ve finansal
kiralama islemlerinde faiz orani sabit veya degisken olarak ya da ayni1 kredi igin her iki yontem
esas alinmak suretiyle belirlenebilir. Faiz oraninin sabit olarak belirlenmesi halinde, s6zlesme-
nin kuruldugu tarihte belirlenen oran taraflarin rizasi disinda degistirilemez. Oranin degisken
olarak belirlenmesi halinde ise, baslangigta sdzlesmede belirlenen oran, donemsel geri 6deme
tutar1 baslangigta s6zlesmede belirlenen azami donemsel geri 6deme tutarini agmamak kosu-
luyla ve sdzlesmede belirlenecek yurt icinde veya yurt disinda genel kabul gormiis ve yaygin
olarak kullanilan endekslerden en diisiik olan1 baz alinarak degistirilebilir. Oranlarin degisken
olarak belirlenmesi halinde bu yontemin muhtemel etkileri konusunda tiiketicilerin bilgilendi-
rilmesi sarttir. Bu amaglarla kullanilabilecek referans faizler ve endeksler Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankas: tarafindan belirlenir.

Erken 6deme

MADDE 37 — (1) Tiiketici, vadesi gelmemis bir veya birden ¢ok taksit ddemesinde bu-
lunabilecegi gibi, konut finansmani borcunun tamamini erken ddeyebilir. Bu hallerde, konut
finansmani kurulusu, erken 6denen miktara gore gerekli tiim faiz ve diger maliyet unsurlarina
iliskin indirim yapmakla yiikiimliidiir.

(2) Faiz oraninin sabit olarak belirlenmesi halinde, s6zlesmede yer verilmek suretiyle,
bir ya da birden fazla 6demenin vadesinden dnce yapilmasi durumunda, konut finansmani ku-
rulusu tarafindan tiiketiciden erken 6deme tazminati talep edilebilir. Erken 6deme tazminati
gerekli faiz indirimi yapilarak hesaplanan ve tiiketici tarafindan konut finansmani kurulusuna
erken 0denen tutarin kalan vadesi otuz alt1 ay1 asmayan kredilerde ylizde birini, kalan vadesi
otuz alt1 ay1 asan kredilerde ise yiizde ikisini gegemez. Oranlarin degisken olarak belirlenmesi
halinde tiiketiciden erken 6deme tazminati talep edilemez.

Sigorta yaptirilmasi

MADDE 38 — (1) Tiiketicinin yazil1 veya kalic1 veri saklayicisi aracilifiyla agik talebi
olmaksizin kredi ile ilgili sigorta yaptirilamaz. Tiiketicinin sigorta yaptirmak istemesi halinde,
istedigi sigorta sirketinden sagladigi teminat, konut finansmani kurulusu tarafindan kabul edil-
mek zorundadir. Bu sigortanin kredi konusuyla, meblag sigortalarinda kalan borg tutariyla ve
vadesiyle uyumlu olmas gerekir.

Diger hususlar

MADDE 39 — (1) Konut finansman1 sdzlesmesine iliskin bir hesap acilmasi ve bu he-
saptan sadece kredi ile ilgili islemler yapilmasi durumunda, tiikketiciden bu hesaba iliskin her-
hangi bir isim altinda iicret veya masraf talep edilemez. Bu hesap, tiiketicinin aksine yazili
talebi olmamasi halinde kredinin ddenmesi ile kapanir.
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(2) Tiiketicinin acik talimati olmaksizin konut finansmani sdzlesmesi ile iligkili bir kre-
dili mevduat sézlesmesi yapilamaz.

(3) Bu Béliim hiikiimlerinin uygulanmasinda, konut yap1 kooperatiflerinin gergek kisi
ortaklar1 da tiiketici olarak kabul edilir.

(4) Sozlesme Oncesi bilgilendirme, tiiketici ile konut finansmani kurulugunun hak ve
yiikiimliiliikleri, sdzlesmenin zorunlu igerigi, konut finansmani reklamlari, yeniden finansman,
bagli kredi, temerriit, erken ddeme ve yillik maliyet oraninin hesaplanmast ile diger hususlara
iliskin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

DORDUNCU BOLUM
On Odemeli Konut Satisi

On 6demeli konut satis sozlesmeleri

MADDE 40 — (1) On édemeli konut satis sézlesmesi, tiiketicinin konut amacl bir ta-
sinmazin satis bedelini 6nceden pesin veya taksitle 6demeyi, saticinin da bedelin tamamen
veya kismen 6denmesinden sonra tasinmazi tiiketiciye devir veya teslim etmeyi tistlendigi s6z-
lesmedir.

(2) Tiiketicilere s6zlesmenin kurulmasindan en az bir giin 6nce, Bakanlik¢a belirlenen
hususlari igeren 6n bilgilendirme formu verilmek zorundadir.

(3) Yapi ruhsat1 alinmadan, tiiketicilerle 6n 6demeli konut satig s6zlesmesi yapilamaz.

Sekil sart1

MADDE 41 — (1) On 6demeli konut satisinin tapu siciline tescil edilmesi, satis vaadi
sOzlesmesinin ise noterde diizenleme seklinde yapilmasi zorunludur. Aksi halde satici, sonradan
sozlesmenin gegersizligini tiiketicinin aleyhine olacak sekilde ileri siiremez.

(2) Satic, gegerli bir sdzlesme yapilmis olmadikga tiiketiciden herhangi bir isim altinda
6deme yapmasini veya tiiketiciyi borg altina sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez.

Teminat

MADDE 42 — (1) Bakanlik¢a projedeki konut adedi ya da projenin toplam bedeli kri-
terine gore belirlenecek biiyiikliigiin iizerindeki projeler i¢in saticinin 6n ddemeli konut satigina
baglamadan 6nce; kapsami, kosullari ve uygulama esaslari Hazine Miistesarliginca belirlenen
bina tamamlama sigortasi yaptirmasi veya Bakanlikga belirlenen diger teminat ve sartlar1 sag-
lamas1 zorunludur.

(2) Bina tamamlama sigortasi kapsaminda saglanan tazminat, teminat ve benzeri gii-
venceler iflas veya tasfiye masasina dahil edilemez, haczolunamaz, {izerlerine ihtiyati tedbir
ve ihtiyati haciz konulamaz.

Cayma hakki

MADDE 43 — (1) Tiiketici, on dort giin i¢inde herhangi bir gerek¢e gostermeksizin ve
cezai sart ddemeksizin 6n ddemeli konut satis sdzlesmesinden cayma hakkina sahiptir. Cayma
hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu siire i¢inde satictya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Sa-
tict, cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yiikiimlidiir.

(2) Tasinmazin kismen veya tamamen bagl krediyle alinmasi durumunda bagli kredi
sozlesmesi, sozlesmenin kuruldugu tarihte hiikiim dogurmak iizere bu maddede dngériilen cay-
ma hakki siiresi sonunda yiirtirlige girer. Konut finansmani kurulusu cayma hakki siiresi i¢inde
tiiketiciden faiz, komisyon, yasal yiikiimliilik ve benzeri isimler altinda hi¢bir masraf talep
edemez.

(3) Saticinin aldigr bedeli ve tiiketiciyi borg altina sokan her tiirlii belgeyi iade ettigi
tarihten itibaren, tiiketici on giin i¢inde edinimlerini iade eder.
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Konutun teslimi

MADDE 44 — (1) On édemeli konut satisinda devir veya teslim siiresi sdzlesme tari-
hinden itibaren otuz alt1 ay1 gecemez. Kat irtifakimin tiiketici adina tapu siciline tescil edilme-
siyle birlikte zilyetligin devri halinde de devir ve teslim yapilmis sayilir.

Sozlesmeden donme

MADDE 45 — (1) On édemeli konut satisinda, devir veya teslim tarihine kadar tiiketi-
cinin herhangi bir gerekc¢e gostermeden s6zlesmeden donme hakki vardir. S6zlesmeden d6-
niilmesi durumunda satict; konutun satisi veya satis vaadi s6zlesmesi nedeniyle olusan vergi,
harg ve benzeri yasal yiikiimliiliklerden dogan masraflar ile sézlesme bedelinin yiizde ikisine
kadar tazminatin 6denmesini isteyebilir.

(2) Saticy, yiikiimliiliiklerini hi¢ ya da geregi gibi yerine getirmezse tiiketiciden herhangi
bir bedel talep edemez. Tiiketicinin dlmesi veya kazang elde etmekten siirekli olarak yoksun
kalmasi sebebiyle 6n 6demeleri yapamayacak duruma diismesi ya da sdzlesmenin yerine olagan
kosullarla yapilacak bir taksitle satis s6zlesmesinin konulmasina iligkin dnerisinin satici tara-
findan kabul edilmemesi yiiziinden sézlesmeden doniilmesi hallerinde tiiketiciden herhangi bir
bedel talep edilemez.

(3) Sozlesmeden dontilmesi durumunda, tiiketiciye iade edilmesi gereken tutar ve tii-
keticiyi borg altina sokan her tiirlii belge, donme bildiriminin saticiya ulagtigi tarihten itibaren
en gec doksan giin i¢inde tiiketiciye geri verilir. Saticinin aldigi bedeli ve tiiketiciyi borg altina
sokan her tiirlii belgeyi iade ettigi tarihten itibaren, tiiketici on giin i¢inde edinimlerini iade
eder.

Diger hususlar

MADDE 46 — (1) Sézlesme 6ncesi bilgilendirme, sézlesmenin zorunlu igerigi, tiiketici
ile saticinin hak ve yiikiimliiliikkleri, cayma hakki ve sézlesmeden donme ile diger uygulama
usul ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

BESINCi BOLUM
Diger Tiiketici Sozlesmeleri

Is yeri disinda kurulan so6zlesmeler

MADDE 47 — (1) Satict veya saglayici ile tiiketici arasinda;

a) Teklifin tiiketici ya da satict veya saglayici tarafindan yapilmasina bakilmaksizin is
yeri diginda, taraflarin es zamanl fiziksel varliginda kurulan,

b) Taraflarin es zamanl fiziksel varliginda tiiketiciyle is yeri disinda goriisiilmesinin
hemen sonrasinda, satici veya saglayicinin is yerinde ya da herhangi bir uzaktan iletisim ara-
ctyla kurulan,

¢) Mal ve hizmetlerin tiiketiciye tanitim1 ya da satig1 amaciyla satici veya saglayici ta-
rafindan diizenlenen bir gezi esnasinda kurulan,

sozlesmeler is yeri disinda kurulan sézlesmeler olarak kabul edilir.

(2) Is yeri disinda kurulan s6zlesmeler, Bakanlik tarafindan yetkilendirilmis satic1 veya
saglayici tarafindan kurulur.

(3) Tiiketicinin, is yeri disinda kurulan sézlesme ya da buna karsilik gelen herhangi bir
oneri ile baglanmadan 6nce ayrintilar yonetmelikte belirlenen hususlarda agik ve anlasilir se-
kilde bilgilendirilmesi zorunludur. Tiiketicinin bilgilendirildigine iligkin ispat yiikii satict veya
saglayiciya aittir.

(4) 15 yeri disinda kurulan sozlesmeler yazilhi olarak kurulmadikea gegerli olmaz. Gegerli
bir sozlesme kurmamis olan satict veya saglayici, sonradan sézlesmenin gegersizligini tiketi-
cinin aleyhine olacak sekilde ileri siiremez. Satict veya saglayici; tiiketicinin kendi el yazisi
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ile sdzlesme tarihini yazmasini ve s6zlesmeyi imzalamasini saglamak, sézlesmenin bir niisha-
sini tiiketiciye vermek ve mal veya hizmeti tiiketiciye sunmakla yiikiimlidiir. S6zlesmenin tii-
keticiye teslim edildiginin ve mal veya hizmetin sunuldugunun ispat1 satici veya saglayiciya
aittir.

(5) Tiiketici, on dort giin i¢cinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6de-
meksizin sozlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin
bu siire i¢inde satic1 veya saglayiciya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Cayma siiresi iginde satict
veya saglayici sozlesmeye konu mal veya hizmet karsiliginda tiiketiciden herhangi bir isim al-
tinda 6deme yapmasini veya tiiketiciyi bor¢ altina sokan herhangi bir belge vermesini isteye-
mez. Satici veya saglayici, cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle
ylkimlidiir. Tiiketici, cayma siiresi i¢ginde malin mutat kullanimi sebebiyle meydana gelen
degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.

(6) Satici veya saglayicinin bu maddede belirtilen yiikiimliilikklere aykir1 hareket etmesi
veya tliketiciyi cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirmemesi durumunda, tiike-
tici cayma hakkini kullanmak i¢in on dort giinliik siireyle bagli degildir. Her haliikarda bu siire
cayma siiresinin bittigi tarihten itibaren bir y1l sonra sona erer.

(7) Sozlesmenin zorunlu igerigi, kapsam dis1 sdzlesmeler, dogrudan satislar, tiiketici
ile satic1 ve saglayicinin hak ve yiikiimliiliikleri, cayma hakki, bilgilendirme yiikiimliiligi, tes-
limat, satis yapacaklarda aranacak nitelikler ile diger uygulama usul ve esaslar1 yonetmelikle
belirlenir.

Mesafeli sozlesmeler

MADDE 48 — (1) Mesafeli sozlesme, satic1 veya saglayici ile tiiketicinin es zamanh
fiziksel varlig1 olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olus-
turulmus bir sistem ¢ergevesinde, taraflar arasinda s6zlesmenin kuruldugu ana kadar ve kurul-
dugu an da dahil olmak iizere uzaktan iletisim araglariin kullanilmast suretiyle kurulan soz-
lesmelerdir.

(2) Tiiketici, mesafeli sozlesmeyi ya da buna karsilik gelen herhangi bir teklifi kabul
etmeden Once ayrintilar1 yonetmelikte belirlenen hususlarda ve siparisi onaylandig takdirde
o0deme yiikiimliiligii altina girecegi konusunda agik ve anlasilir sekilde satici veya saglayict
tarafindan bilgilendirilir. Tiiketicinin bilgilendirildigine iliskin ispat yiikii satic1 veya saglayiciya
aittir.

(3) Satici veya saglayici, tiiketicinin sipariginin kendisine ulastigi andan itibaren taahhiit
edilen siire icinde edimini yerine getirir. Mal satislarinda bu siire her haliikkarda otuz giinii ge-
¢emez. Satic1 veya saglayicinin bu siire i¢inde edimini yerine getirmemesi durumunda tiiketici
sozlesmeyi feshedebilir.

(4) Tiiketici, on dort giin iginde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6de-
meksizin sozlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin
bu siire iginde satic1 veya saglayiciya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Satic1 veya saglayici, cayma
hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle ylikiimliidiir. Tiiketici, cayma hak-
k1 konusunda gerektigi sekilde bilgilendirilmezse, cayma hakkini kullanmak igin on dort giinliik
stireyle bagl degildir. Her haliikkarda bu siire cayma siiresinin bittigi tarihten itibaren bir y1l
sonra sona erer. Tiiketici, cayma hakki siiresi iginde malin mutat kullanimi sebebiyle meydana
gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.

(5) Olusturduklar sistem ¢ergevesinde, uzaktan iletisim araglarini kullanmak veya kul-
landirmak suretiyle satici veya saglayici adina mesafeli sozlesme kurulmasina aracilik edenler,
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bu maddede yer alan hususlardan dolay:1 satic1 veya saglayici ile yapilan iglemlere iligkin ka-
yitlar1 tutmak ve istenilmesi halinde bu bilgileri ilgili kurum, kurulus ve tiiketicilere vermekle
ylikiimliidiir. Ancak bu fikra kapsaminda aracilik edenler, satici veya saglayici ile yaptiklar
sozlesmeye aykir fiillerinden dolay1 sorumludur.

(6) Mesafeli sozlesmelerde, kapsam dis1 s6zlesmeler, tiiketici ile satic1 ve saglayicinin
hak ve yiikiimliilikkleri, cayma hakki, bilgilendirme yiikiimliiligi, teslimat ile diger uygulama
usul ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

Finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesmeler

MADDE 49 — (1) Finansal hizmetler, her tiirlii banka hizmeti, kredi, sigorta, bireysel
emeklilik, yatirim ve 6deme ile ilgili hizmetleri ifade eder. Finansal hizmetlere iliskin mesafeli
sozlesme, finansal hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir sistem
¢ergevesinde, saglayici ile tiiketici arasinda uzaktan iletisim araglarinin kullanilmasi suretiyle
kurulan s6zlesmelerdir.

(2) Finansal hizmetlere iliskin mesafeli sdzlesmelerde, tiiketicinin s6zlesmenin kurul-
masina iligkin iradesini agiklamadan 6nce, cayma hakki, tiiketicinin kabul beyan1 vermesi ha-
linde yiikiimliiliikk altina girecegi ve ayrintilar1 Bakanlikca belirlenen diger hususlarda, agik,
anlagilir ve kullanilan iletisim araglarina uygun bir sekilde bilgilendirilmesi zorunludur. Bu
bilgilendirmenin ticari amagla yapildig1 anlasilir olmali ve sesli iletigim araclarinin kullanildig:
hallerde saglayicinin kimligi ile goriisme talebinin sebebi her goriismenin basinda belirtilme-
lidir. Tiketicinin sdzlesmenin kurulmasina dair kabul beyani kullanilan iletisim araglarina uy-
gun olarak fiziki veya elektronik ortamda tespit veya kayit edilir. Saglayici, cayma hakkinin
iletilmesi ile fiziki veya elektronik ortamda yapilacak tespit veya kayitlar i¢in gerekli 6nlemleri
almakla yiikiimliidiir.

(3) Saglayicinin, sdzlesmenin biitiin sartlarin1 ve Bakanlik¢a belirlenen diger hususlari,
kagit tizerinde veya kalict veri saklayicisi araciliiyla tiiketiciye iletmesi zorunludur. Bu yii-
kiimliilik, tiiketicinin sdzlesmeyi kuran iradesini yoneltmesinden 6nce veya tiiketicinin talebi
iizerine yazil bilgilendirmeye elverisli olmayan bir uzaktan iletisim araci kullanilarak s6zles-
menin kurulmasi halinde sdzlesmenin kurulmasindan hemen sonra yerine getirilir.

(4) Tiiketici, sozlesme iligkisinin devam ettigi siire i¢cinde herhangi bir ticret 6demek-
sizin sozlesmenin kagit lizerinde yazili bir drnegini talep edebilir. Ayrica tiiketici, finansal hiz-
metin niteligiyle bagdagsmasi halinde kullanilan uzaktan iletisim aracini degistirme hakkina sa-
hiptir.

(5) Tiiketici, finansal hizmetlere iligkin mesafeli s6zlesmelerden on dort giin i¢inde her-
hangi bir gerekge gdstermeksizin ve cezai sart demeksizin cayma hakkina sahiptir. Cayma
hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu siire i¢inde saglayiciya yoneltilmis olmasi yeterlidir.
Saglayici, cayma hakk: konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispatla yiikiimliidiir. Sigorta
sozlesmelerine ve bireysel emeklilige iliskin sdzlesmelerde ise cayma siiresi hakkinda diger
mevzuatta yer alan tiiketici lehine olan hiikiimler uygulanir.

(6) Finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesmelerde, tiiketicinin sdzlesmeyi sona er-
dirmesine iliskin talebini herhangi bir uzaktan iletisim araciyla iletmesi yeterlidir. Tiiketici,
s6zlesmeyi sona erdirmek icin s6zlesmenin tesis edilmesini saglayan yéntemden daha agir ko-
sullar iceren bir yontem kullanmak zorunda birakilamaz.

(7) Finansal hizmetlere iliskin mesafeli s6zlesmelerde, uzaktan iletisim araglarinin kul-
lanilmasi, kapsam dis1 sdzlesmeler, kartla 6deme, tiiketici ile saglayicinin hak ve yiikiimliiliik-
leri, cayma hakki ile diger uygulama usul ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.
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Devre tatil ve uzun siireli tatil hizmeti sozlesmeleri

MADDE 50 — (1) Devre tatil sozlesmesi, bir y1ldan uzun siire i¢in kurulan ve tiiketiciye
bu siire zarfinda birden fazla donem i¢in bir veya daha fazla sayida gecelik konaklama imkani
veren sozlesmelerdir.

(2) Devre tatil sozlesmeleri ile saglanan hakkin sahsi veya ayni bir hak olmasi bu mad-
denin uygulanmasini engellemez. Devre tatile konu tasinmazin insa edilecegi arsa igin yap1
ruhsati alinmadan tiiketicilerle 6n 6demeli devre tatil sozlesmesi yapilamaz.

(3) Uzun siireli tatil hizmeti sdzlesmesi, bir yildan uzun siire i¢in kurulan ve tiiketiciye,
belirlenen siire zarfinda konaklamaya veya konaklama ile birlikte seyahat ya da diger hizmet-
lerin beraber sunuldugu durumlara iliskin indirim yahut diger menfaatlerden faydalanma hakk1
verilen sozlesmelerdir.

(4) Tiiketicilere asagidaki s6zlesmelerin kurulmasindan en az bir giin 6nce, Bakanlikca
belirlenen hususlari igeren 6n bilgilendirme formu verilmesi zorunludur:

a) Devre tatil sozlesmeleri

b) Uzun siireli tatil hizmeti sdzlesmeleri

¢) Degisim sozlesmeleri

¢) Satici veya saglayicinin, devre tatil veya uzun siireli tatil hizmetinin alinip satilmasi
hususunda tiiketiciye yardimei oldugu yeniden satis sézlesmeleri.

(5) Mesafeli satig yontemiyle kurulan sdzlesmeler hari¢ olmak iizere satici veya sagla-
yici, tiiketicinin kendi el yazisiyla s6zlesme tarihini yazmasini ve sézlesmeyi imzalamasini
saglamakla ylikiimliidiir. Yazili veya mesafeli olarak kurulan bu sézlesmelerin bir niishasinin
kagit lizerinde veya kalici veri saklayicisi ile tiiketiciye verilmesi zorunludur. Daha agir sekil
sartlart dngoren kanun hiikiimleri saklidir.

(6) Tiiketici, on dort giin i¢cinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6de-
meksizin sozlesmeden cayma hakkina sahiptir. Devre miilk hakki veren s6zlesmeler harig ol-
mak iizere, cayma siiresi dolmadan satic1 veya saglayici, tiiketiciden herhangi bir isim altinda
o0deme yapmasini veya tiiketiciyi bor¢ altina sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez.
Devre tatil, uzun siireli tatil hizmeti s6zlesmeleri ve bu s6zlesmelerle birlikte diizenlenmis olan
yeniden satim, degisim ve ilgili diger tiim s6zlesmeler cayma hakkinin kullanilmasi ile birlikte
kendiliginden sona erer.

(7) Tiiketicinin 6deyecegi bedel, kismen veya tamamen satic1 veya saglayici ile kredi
veren arasindaki anlagsmaya dayanilarak bir kredi veren tarafindan karsilaniyorsa, tiikketicinin
s6zlesmeden caymasi ve buna iliskin bildirimin cayma siiresi i¢inde ayrica kredi verene de yo-
neltilmesi halinde, bagli kredi s6zlesmesi de herhangi bir tazminat veya cezai sart 6deme yii-
kiimliiliigli olmaksizin sona erer.

(8) Bakanlik¢a projedeki devre sayisi ya da projenin toplam bedeli kriterlerine gore be-
lirlenecek biiyiikliigiin tizerindeki projeler igin satic1 veya saglayicinin 6n ddemeli devre tatile
konu taginmazin satigina baglamadan dnce kapsami, kosullar1 ve uygulama esaslari Hazine
Miistesarliginca belirlenen bina tamamlama sigortas: yaptirmas: veya Bakanlikca belirlenen
diger teminat veya sartlart saglamasi zorunludur. Bina tamamlama sigortasi kapsaminda saglanan
tazminat, teminat ve benzeri giivenceler iflas veya tasfiye masasina dahil edilemez, haczolunamaz,
iizerlerine ihtiyati tedbir ve ihtiyati haciz konulamaz.

(9) Devre tatile konu taginmazin 6n édemeli satilmasi durumunda, devir veya teslim
tarihine kadar tiiketicinin herhangi bir gerek¢e gostermeden sézlesmeden donme hakki vardir.
So6zlesmeden doniilmesi durumunda satici, sézlesme bedelinin yiizde ikisine kadar tazminat
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talep edebilir. Satic1, ylikiimliiliiklerini hi¢ ya da geregi gibi yerine getirmezse tiiketiciden her-
hangi bir bedel talep edemez. S6zlesmeden doniilmesi durumunda, tiiketiciye iade edilmesi
gereken tutar ve tiiketiciyi borg altina sokan her tiirlii belge, donme bildiriminin saticiya ulastigi
tarihten itibaren en gec doksan giin iginde tiiketiciye geri verilir. Saticinin aldig1 bedeli ve tii-
keticiyi borg altina sokan her tiirlii belgeyi iade ettigi tarihten itibaren, tiiketici on giin i¢inde
edinimlerini iade eder.

(10) Devre tatil amagh tasinmazin 6n 6demeli satisinda devir ve teslim siiresi sozlesme
tarihinden itibaren otuz alt1 ay1 gegemez.

(11) Devre tatil, uzun siireli tatil hizmeti, yeniden satim, degisim s6zlesmeleri ve 6n
bilgilendirmenin igerigi, tiikketici ile satic1 ve saglayicinin hak ve yilikiimliiliikkleri, cayma hakki,
on 6demeli satiglar ile diger uygulama usul ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

Paket tur sozlesmeleri

MADDE 51 — (1) Paket tur s6zlesmesi, paket tur diizenleyicileri veya aracilari tarafin-
dan agagidaki hizmetlerden en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satildig1 veya
satiminin vaat edildigi ve hizmetin yirmi dort saatten uzun bir siireyi kapsadig1 veya gecelik
konaklamay1 i¢erdigi sdzlesmelerdir:

a) Ulastirma

b) Konaklama

¢) Ulastirma ve konaklama hizmetlerine bagl olmayan baska turizm hizmetleri.

(2) Turun ayritilarinin, paket tur diizenleyicisi, aracisi veya tiiketici tarafindan belir-
lenmis olmas1 veya ayni paket tur igindeki hizmetlerin ayri ayr1 faturalandirilmasi hallerinde
de bu madde hiikiimleri uygulanir.

(3) Paket tur diizenleyicisinin Tiirkiye’de temsilcisinin bulunmadigi héallerde paket tur
aracisi paket tur diizenleyicisi gibi sorumlu olur.

(4) Paket tur sdzlesmesinin kurulmasindan dnce tiiketiciye 6n bilgilendirme amagli bro-
stir verilmesi zorunludur.

(5) Paket tur diizenleyicileri veya aracilari, yazili veya mesafeli olarak kurulan paket
tur sozlesmelerinin bir niishasini kagit tizerinde veya kalici veri saklayicisi araciligiyla tiiketi-
ciye vermek zorundadir.

(6) Tiiketici, kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle paket tur s6zlesmesinin esasli
unsurlarindan birisinin degismesi veya turun baglamadan 6nce iptal edilmesi hallerinde bu de-
gisikligi veya paket tur diizenleyicisi tarafindan sunulan alternatif bir turu kabul edebilecegi
gibi sozlesmeden donme hakkina da sahiptir. S6zlesmeden doniilmesi halinde paket tur diizen-
leyicisi veya aracisinin, donme bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren tiiketicinin dde-
mis oldugu tiim bedeli herhangi bir kesinti yapmaksizin derhal iade etmesi zorunludur.

(7) Tiiketicinin, sdzlesmenin ifasi siirecinde ortaya ¢ikan her tiirlii eksiklik nedeniyle
bedelin indirilmesini talep etme hakki vardir. Paket tur diizenleyicisinin, tur bagladiktan sonra
onemli bir yiikiimliiliigiini yerine getirmedigi veya getiremeyecegi tespit edildiginde tiiketici
sozlesmeden donebilir. Bu héllerde paket tur diizenleyicisi veya aracisinin iicret talep etme
hakki sona erer. Yapilmis olan 6demelerin sézlesmeden doniildiigii tarihten itibaren tiiketiciye
derhal iade edilmesi zorunludur. Ancak paket tur diizenleyicisi o ana kadar ifa etmis oldugu
edimler i¢in tiikketiciden hizmetten faydalandigi oranda uygun bir karsilik talep edebilir.

(8) 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi
Kanununun zorunlu sigorta ile ilgili hiikiimleri sakli olmak iizere, paket tur diizenleyicisi s6z-
lesmenin hig veya geregi gibi ifa edilmemesi nedeniyle tiiketicinin ugradigi her tiirlii zarardan
sorumludur. Tiiketici bosa harcanan tatil zamani i¢in de uygun bir tazminat talep edebilir.
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(9) Ticari veya mesleki faaliyetleri ¢ercevesinde paket tur hizmetinden faydalanan ki-
siler de tiiketici olarak kabul edilir.

(10) On bilgilendirme, sozlesmenin icerigi, paket turun devri, sdzlesmede degisiklik
yapilmasinin kosullar1 ve bu hallerde tiiketicinin haklari, paket turun iptal edilmesinin sonuglari,
paket tur diizenleyicisinin ve aracisinin sorumluluklari, tiiketicinin hangi hallerde tazminat
talep edebilecegi, sozlesmeden donme ve sonuglart ile diger uygulama usul ve esaslari yonet-
melikle belirlenir.

Abonelik sozlesmeleri

MADDE 52 — (1) Abonelik sdzlesmesi, tiikketicinin, belirli bir mal veya hizmeti siirekli
veya diizenli araliklarla edinmesini saglayan sdzlesmelerdir.

(2) Yazili veya mesafeli olarak kurulan bu sdzlesmelerin bir niishasinin kagit tizerinde
veya kalici veri saklayicist ile tiiketiciye verilmesi zorunludur.

(3) Belirli siireli abonelik sozlesmelerine sézlesmenin belirlenen siire kadar uzayacagina
iligkin hiikiimler konulamaz; ancak abonelik sézlesmesinin kurulmasindan sonra, sézlesmenin
sona erecegi tarihe kadar tiiketicinin talepte bulunmasi veya onay vermesi halinde abonelik
sozlesmesi uzatilabilir.

(4) Tiketici, belirsiz siireli veya siiresi bir y1ldan daha uzun olan belirli siireli abonelik
sozlesmesini herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin istedigi zaman
feshetme hakkina sahiptir. Siiresi bir y1ldan az olan belirli siireli abonelik s6zlesmesinde satici
veya saglayici tarafindan s6zlesme kosullarinda degisiklik yapilmasi halinde de tiiketici s6z-
lesmeyi feshedebilir. Fesih bildiriminin kagit {izerinde veya kalict veri saklayicisi ile satict
veya saglayiciya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Satic1 veya saglayici, abonelik sézlesmesinin
feshi i¢in s6zlesmenin tesis edilmesini saglayan yontemden daha agir kosullar iceren bir yontem
belirleyemez.

(5) Satic1 veya saglayici, tiikketicinin abonelige son verme istegini yonetmelikle belir-
lenen siireler iginde yerine getirmekle yiikiimliidiir. Aboneligin belirlenen siireler i¢inde sona
erdirilmedigi durumlarda, bu siirelerin bitiminden itibaren mal veya hizmetten yararlanilmig
olsa dahi, tiiketiciden herhangi bir bedel talep edilemez. Satic1 veya saglayici, fesih bildiriminin
hiikiim ifade etmesinden itibaren on bes giin i¢inde tiiketici tarafindan 6denmis olan iicretin
geri kalan kismin1 kesinti yapmaksizin iade etmekle yiikiimliidiir.

(6) Satici veya saglayici, abonelik sdzlesmesinin feshedilmesi ile ilgili bildirim ve ta-
leplere iliskin islemleri yerine getirmek iizere gerekli tedbirleri almak ve gerektiginde uygun
bir sistem kurup bu sistemi kesintisiz olarak agik tutmakla ylikiimliidiir.

(7) Sozlesmenin zorunlu icerigi, tiiketici ile satict ve saglayicinin hak ve yiikiimliiliikleri
ile diger uygulama usul ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

Siireli yayin kuruluslarinca diizenlenen promosyon uygulamalari

MADDE 53 — (1) Siireli yayin kuruluslarinca diizenlenen ve her ne amag ve sekilde
olursa olsun, bilet, kupon, istirak numarasi, oyun, ¢ekilis ve benzeri yollarla siireli yayin disinda
ikinci bir mal veya hizmetin verilmesinin taahhiit edildigi veya verildigi promosyon uygula-
malarinda, yonetmelikle belirlenen siireli yaymncilik amaclarina uygun kiiltiirel mal veya hiz-
metler disinda baska bir mal veya hizmet verilemez.

(2) Siireli yaymin birden fazla sayida satin alinmasini gerektiren ve belirli bir zamana
yayilan promosyon uygulamalarinin siiresi; giinliik siireli yayinlarda yetmis bes giinii, haftalik
siireli yayinlarda on sekiz haftayi, daha uzun siireli yayinlarda ise on iki ay1 ge¢emez.

(3) Siireli yaym kurulusu, promosyon uygulamasina ait reklamlarda uygulamaya konu
olan mal veya hizmetin Tiirkiye genelinde teslim ve ifa tarihlerine iligskin programini ilan etmek
ve bu mal veya hizmetin teslim ve ifasini, promosyon uygulamasinin bitiminden itibaren kirk
bes giin i¢inde yerine getirmek zorundadir.
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(4) Promosyon uygulamast siiresince, siireli yaymin satis fiyati, ikinci iiriin olarak ve-
rilmesi taahhiit edilen mal veya hizmetin yol a¢tig1 maliyet artigi nedeniyle artirilamaz. Pro-
mosyon uygulamasina konu olan mal veya hizmet bedelinin tamaminin veya bir béliimiiniin
tiikketici tarafindan karsilanmasi istenemez.

(5) Promosyon uygulamasina konu olan mal veya hizmet taahhiidii ve dagitim1 bolii-
nerek yapilamaz ve bu mal veya hizmetin ayrilmaz ya da tamamlayici pargalart da ayri bir pro-
mosyon konusu haline getirilemez. Bu Kanunun uygulanmasinda ikinci {irlin olarak verilmesi
taahhiit edilen her bir mal veya hizmete iliskin iglemler bagimsiz bir promosyon uygulamasi
olarak kabul edilir.

(6) Siireli yayin kuruluglar tarafindan diizenlenmeyen ancak siireli yayinla dogrudan
veya dolayli iliskilendirilen promosyon uygulamalar: da bu madde hiikiimlerine tabidir.

(7) Promosyon uygulamalarina iligkin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

BESINCI KISIM
Tiiketicinin Bilgilendirilmesi ve Menfaatlerinin Korunmasi

Fiyat etiketi

MADDE 54 — (1) Perakende satisa arz edilen mallarin veya ambalajlarinin yahut kap-
larinin iizerine kolaylikla goriilebilir ve okunabilir sekilde tiiketicinin 6deyecegi tim vergiler
dahil satig fiyat1 ve birim fiyatini gosteren, iiretim yeri ve ayirict 6zelliklerini igeren etiket ko-
nulmasi; etiket konulmasi miimkiin olmayan hallerde ayni bilgileri kapsayan listelerin goriile-
bilecek sekilde uygun yerlere asilmasi zorunludur. Hizmetlerin tarife ve fiyatlarini gdsteren
listeler de bu madde hiikmiine gore diizenlenerek asilir.

(2) Etiket, tarife ve fiyat listelerinde belirtilen fiyat ile kasa fiyati arasinda fark olmasi
durumunda tiiketici lehine olan fiyat uygulanir.

(3) Indirimli satisa konu edilen mal veya hizmetlerin indirimli satis fiyat1, indirimden
dnceki fiyaty, tarife ve fiyat listeleri ile etiketlerinde gosterilir. Indirimli satisa konu edilen mal
veya hizmetlerin indirimden 6nceki fiyattan daha diisiik fiyatla satiga sunuldugunun ispati satici
veya saglayiciya aittir.

(4) Bakanlik, belediyeler ve ilgili odalar, bu madde hiikiimlerinin uygulanmas1 ve iz-
lenmesine iligkin igleri yiiriitmekle gorevlidirler.

(5) Etiket, tarife ve fiyat listeleri, indirimli satislara iligkin siire ile diger uygulama usul
ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

Tanitma ve kullanma kilavuzu

MADDE 55 — (1) Tiiketicinin kullanimina sunulan mallarin tanitim, kullanim, kurulum,
bakim ve basit onarimina iliskin Tiirk¢e tanitma ve kullanma kilavuzuyla, gerektiginde ulus-
lararas1 sembol ve isaretleri kapsayan etiketle satiga sunulmasi zorunludur.

(2) Malin giivenli kullanimina iliskin hususlarin malin iizerinde yer almasi halinde yazili
ve sesli ifadelerin Tiirk¢e olmasi zorunludur.

(3) Mallarn ilgili teknik diizenlemesi uyarinca kisinin sagligi ile ¢evreye zararli veya
tehlikeli olabilmesi durumunda, bu malin giivenli kullanilabilmesi i¢in malin {izerine veya ta-
nitma ve kullanma kilavuzuna bu durumla ilgili agiklayici bilgi ve uyarilar agikca goriilecek
ve okunacak sekilde konulur veya yazilir.

(4) Tiirkge tanitma ve kullanma kilavuzlarinin hazirlanmasi sorumlulugu iiretici ve it-
halatgiya; tiiketiciye verilmesi ve teslim edildiginin ispat sorumlulugu ise saticiya aittir.

(5) Hangi mallarin tanitma ve kullanma kilavuzu ve etiket ile satilmak zorunda oldugu
ve bunlarda bulunmasi gereken asgari unsurlar ile diger uygulama usul ve esaslar1 yonetmelikle
belirlenir.
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Garanti belgesi

MADDE 56 — (1) Uretici ve ithalatcilar, tiiketiciye yonelik iiretilen veya ithal edilen
mallar i¢in igerigi yonetmelikle belirlenen bir garanti belgesi diizenlemek zorundadir. Bu bel-
genin tekemmiil ettirilerek tiiketiciye verilmesi sorumlulugu saticiya aittir.

(2) Garanti siiresi malin teslim tarihinden itibaren baglamak iizere asgari iki yildir. An-
cak, 6zelligi nedeniyle bazi mallarin garanti sartlari Bakanlik¢a bagka bir 6l¢ii birimi ile belir-
lenebilir.

(3) Tiiketici bu Kanunun 11 inci maddesinde belirtilen se¢imlik haklarindan onarim
hakkini kullanmigsa, malin garanti siiresi i¢inde tekrar arizalanmasi veya tamiri i¢in gereken
azami siirenin agilmasi veya tamirinin miimkiin bulunmadiginin anlagilmasi hallerinde 11 inci
maddede yer alan diger se¢imlik haklarini kullanabilir. Satict tiikketicinin talebini reddedemez.
Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, liretici ve ithalatgi miiteselsilen sorumludur.

(4) Hangi mallarin garanti belgesi ile satilmak zorunda oldugu ile diger uygulama usul
ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

ihtiyari garanti

MADDE 57 — (1) ihtiyari garanti, tiiketicinin yasal haklar1 sakli kalmak kaydryla mal
veya hizmetle ilgili; degisim, onarim, bakim, bedel iadesi ve benzeri hususlarda satici, saglayici,
iiretici veya ithalatci tarafindan verilen ilave taahhiidii ifade eder.

(2) Thtiyari garanti taahhiidii siiresince, taahhiit edilen haklarm kullanilmasi nedeniyle
tiiketiciden masraf talep edilemez.

(3) Taahhiitte bulunan, taahhiidiiniin yani sira ilgili reklam ve ilanlarinda yer alan ifa-
delerle de baglhdir. Bu taahhiitte, tiiketicinin yasal haklarinin sakli oldugu, garantiden fayda-
lanma kosullart, siiresi, garanti verenin adi ile iletisim bilgileri yer almak zorundadir.

(4) Thtiyari garanti taahhiidiiniin tiiketiciye yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile
verilmesi zorunludur.

(5) Ihtiyari garanti taahhiidii, bu maddede dngériilen dzellikleri tasimasa bile taahhiitte
bulunani baglar.

Satis sonrasi hizmetler

MADDE 58 — (1) Uretici veya ithalatcilar, iirettikleri veya ithal ettikleri mallar icin
Bakanlik¢a belirlenen kullanim 6mrii siiresince, satis sonrasi bakim ve onarim hizmetlerini
saglamak zorundadir.

(2) Uretici veya ithalatcilar, ydnetmelikle belirlenen mallar i¢in Bakanlik¢a onayli satis
sonrasi hizmet yeterlilik belgesi almak zorundadir.

(3) Bir malin yetkili servis istasyonlarindaki tamir siiresi, yonetmelikle belirlenen azami
siireyi gegemez.

(4) Uretici veya ithalatcilar, yetkili servis istasyonlarini kendileri kurabilecegi gibi servis
istasyonlarimin verdigi hizmetlerden sorumlu olmak sartiyla kurulu bulunan servis istasyonla-
rindan veya servis organizasyonlarindan da faydalanabilir.

(5) Herhangi bir iiretici veya ithalat¢iya bagli olmaksizin faaliyette bulunan servis is-
tasyonlari da verdikleri hizmetten dolay: tiiketiciye karsi sorumludur.

(6) ithalatcinin herhangi bir sekilde ticari faaliyetinin sona ermesi halinde bakim ve
onarim hizmetlerinin sunulmasindan garanti siiresi boyunca satici, iiretici ve yeni ithalat¢t mii-
teselsilen sorumludur. Garanti siiresi gectikten sonra ise kullanim 6mrii siiresince bakim ve
onarim hizmetlerini iiretici veya yeni ithalat¢i sunmak zorundadir.

(7) Servis istasyonlariin kurulusu, isleyisi, sayisi, 6zellikleri ile diger uygulama usul
ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.
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Tiiketicinin bilin¢lendirilmesi

MADDE 59 — (1) Tiiketicinin bilinglendirilmesi konusunda orgiin ve yaygin egitim
kurumlarinin ders programlarina, Bakanligin goriisii almarak Milli Egitim Bakanliginca gerekli
ilaveler yapilir.

(2) Ulke genelinde yaym yapan radyo ve televizyon kuruluslar1 08.00-22.00 saatleri
arasinda, ayda on bes dakikadan az olmamak iizere tiiketicinin bilinglendirilmesi amaciyla ya-
yinlar yapmak zorundadir. Yapilan yayinlarin tarih, saat, siire ve icerik bilgileri liste halinde
her ay diizenli olarak Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna bildirilir. Bu saatler disinda yapilan
yaynlar, aylik on bes dakikalik siireye dahil edilmez. Bu siireler, Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu tarafindan denetlenir ve sonuglar1 Bakanliga bildirilir.

Tiiketici ddiilleri

MADDE 60 — (1) Tiiketici 6diilleri, tiiketicinin korunmasi ve bilinglendirilmesi ile
yasal haklarini kullanmalar1 konusunda 6zendirilmesi amaglarina yonelik olarak verilen 6diil-
lerdir.

(2) Tiiketici 6dilil ve benzeri isimler altinda verilen 6diillerin herhangi bir menfaat te-
min edilmeksizin verilmesi ve bu ddiillerin 6nceden ilan edilen objektif kriterlere dayanmasi
esastir.

(3) Tiiketici 6diilii verilmesine iligkin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

ALTINCI KISIM
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar

Ticari reklam

MADDE 61 — (1) Ticari reklam, 